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El afio pasado, lanzamos el primer “Informe ditrendia:
Mobile en Espana y en el Mundo” tras 13 afos
realizando el “Informe de Internet en Espafa y el
mundo” con la intencion de transmitir la importancia
que tiene Internet para las organizaciones.

Este informe quiere poner de manifiesto la
importancia que los dispositivos méviles supone tanto
para usuarios como para organizaciones.

Lo mobile, que incluye tanto moviles y tablets, como la
inminente masificacién de los accesorios digitales
corporales (wearables) y del internet de las cosas (loT-
Internet of Things), ha supuesto estar siempre
conectados, ha modificado nuestra forma de
relacionarnos y esté llevando a transformar tanto a
sectores, como la banca o los medios de pago, hasta
funciones, como el marketing, las ventas o la atencién
al cliente.

Y es precisamente esta transformacién la que abre un
abanico nuevo de posibilidades para todas las
compafiias que quieran comprender la importancia
que lo digital y lo mobile tiene en su futuro.

“tatum

Improving People & Sales

Estar siempre conectados abre un
mundo de oportunidades para
mejorar la experiencia de nuestros
clientes y diferenciarnos

Desde ditrendia llevamos mas de 19 afios ayudando a
empresas a sacarle partido a Internet con una visién
de negocio, por lo que quedamos a su disposicion
para asesorarle y guiarle en las posibilidades que la
transformacion digital y mobile puede brindar a su
organizacion.

Esperamos que la informacién que hemos
seleccionado, ordenando y sintetizando en este
informe le resulten de interés y le permita estar al dia
en este entorno tan cambiante. Y si necesita alguna
de las graficas para utilizarlas, no dude en
solicitarnosla.

Muchas gracias por su atencion.

Fernando Rivero
CEO ditrendia — Dir. Asociado tatum
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PP Resumen ejecutivo

El movil en el mundo

» Con mas de 7.300 de dispositivos, el numero de teléfonos moviles ha superado por primera
vez el numero de personas en el mundo.

» En 2014 se vendieron 1.245 millones de smartphones en el mundo - lo que supuso un
aumento del 28,4% respecto al afio anterior.

» Europa del Este es la regién que tiene una mayor penetracion de moviles alcanzando un
139%, seguida de América del Sur, con un 126%.

» Por primera vez el promedio de tiempo diario que los usuarios pasan en el movil (177
minutos) supero6 el promedio de tiempo que las personas pasan delante de la television (168
minutos).

El mavil en Espaia

» Nadie usa mas el smartphone que nosotros: Espafia consolido su liderazgo en el mercado
de teléfonos inteligentes en Europa.

» Del total de lineas moviles activas en Espafa, un 87% son smartphones.

» 7 de cada 10 espafoles que posee un smartphone se conecta todos los dias a través de
este dispositivo, y mas de la mitad durante mas de treinta minutos.

» El 100% de los espafioles que se conectan a Internet lo hacen también desde su
smartphone y el 90% de los usuarios se conecta todos o casi todos los dias.
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Penetracion de tablets
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El acceso a Internet desde la tablet aumento un 14% durante 2014.

Un 54,7% de las personas que tiene smartphone también se conecta a Internet a través de
la tablet.

El 80% de los usuarios de tablets usan este dispositivo durante mas de una hora al dia.

Mas alla de las actividades tradicionales como es leer el correo o navegar por Internet, se
percibe un gran crecimiento en el visionado de programas de television a través de la
tablet, actividad que ya se realiza por un 35% de los usuarios.

Los espafioles pasan casi dos horas al dia en Internet desde su tablet.

Los consumidores se muestran mas dependientes de sus smartphones: El 40% de las
personas mira la pantalla de su teléfono mas de 50 veces al dia mientras que el 70% mira
su teléfono durante la primera media hora después de haberse despertado.

El uso del movil para la realizacion de llamadas y para envios de SMS ha descendido. El
envio de mensajes instantaneos, por su parte, continua en aumento.

El 77% de los espafioles usa el servicio de mensajeria instantanea por lo menos una vez a
la semana. Es la tasa mas alta entre los paises desarrollados.
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Uso de las apps

» Las aplicaciones son la forma favorita para conectarse desde los dispositivos moviles: casi
el 90% del tiempo de conexidn se destina al uso de aplicaciones.

» Cada mes se lanzan 40.000 nuevas aplicaciones al mercado del mévil.

» Los sistemas Google Play Store y Apple Store ofrecieron en 2014 mas de 2 millones de
apps a los usuarios.

» Los usuarios de smartphones prefieren usar aplicaciones a navegar por Internet.

Moviles y redes sociales

» Facebook es movil: Mas del 50% del trafico de datos en los paises desarrollados pertenece
a Facebook

» Un 70% de sus usuarios se conecta a través del moévil a Facebook una media de 14 veces al
dia.

Mobile-commerce en el mundo

» Las compras realizadas desde el movil crece tres veces mas rapido que el e-commerce y
esta desplazando a las compras que se realizan desde la tablet en todo el mundo.

El medio de pago mas usado en la compra con movil es el "PayPal”, elegido por el 74% los
compradores.

Los consumidores han comprado 115.000 millones de doélares desde sus tablets.




» Resumen ejecutivo Informe ditrendia: Mobile en Espafia y en el Mundo 2015 ditrendia

Mobile-commerce en Espana

» En contra de la tendencia mundial, en Espafa el comercio electronico a través de las
tablets es el que mas crecimiento estd experimentando alcanzando una cuota del 16,20%
del total del comercio mévil en 2014.

» En Espafa, el mobile-commerce crecera un 48% durante este afio.

» Pese a todo, tan solo el 42% de las tiendas espafiolas asegura estar adaptada para la
compra por movil.

Perfil del comprador en mobile-commerce

» En los dispositivos moéviles, los hombres compran mas que las mujeres: 2,19 millones de
hombres realizan compras por el movil frente a un 2,01 millones de mujeres.

» El perfil del comprador del mobile-commerce es principalmente: hombre, de edad
comprendida entre los 25 y los 34 anos al que le gusta consumir musica y libros desde su
casa.

» Este tipo de consumidor visita cinco veces de media la pagina donde desea realizar su
compra e investiga previamente la tienda y el producto de manera exhaustiva antes de
decidirse por su compra. El 66% consulta videos sobre el producto y el 54% lee las criticas
y evaluaciones.

Los usuarios son multicanales e incluyen cada vez mas dispositivos y/o canales en sus
procesos de compra. Un 51% afirma buscar informacion online posteriormente realizando
la compra en la tienda, frente a un 17% que hace lo contrario.
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Banca movil

» Los usuarios de banca movil no dejan de aumentar: A finales de 2014, 800 millones de
personas accedian habitualmente a su banco a través del smartphone. Las perspectivas
afirman que esta cifra se duplicara en los proximos 4 afos.

» La banca movil es mas comun entre los jovenes. El 45% de los jovenes pertenecientes a la
generacion Millenials accede a sus cuentas bancarias unicamente a través del movil.

» El 72% de los bancos considera que de aqui a 5 afos, sus clientes no requeriran ir
personalmente a sus oficinas bancarias debido al auge del uso del movil.

Pagos moviles

» El uso del movil como forma de pago aumentd mas del 50% en los dos ultimos afos: Un
25% de los usuarios de smartphones en el mundo ya lo usa y un 32% se plantea usar la
banca movil en el futuro.

» 2015 va a ser el afio del mévil como medio de pago. La tendencia apunta a que los pagos
con moviles en tiendas se incrementaran en mas del 1.000% en todo el mundo durante
este ano.

» Obtener descuentos es una de las razones por las que un 60% de los usuarios asegura que
aumentaria el uso del pago con el movil.

Pese al aumento de la penetracion de las carteras digitales (mobile wallet) en el mundo,
todavia hay un largo camino por recorrer: Un tercio de las personas no conocen este
servicio todavia y otro tercio no tiene interés en utilizarlo.
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Marketing movil

» Los ingresos de las empresas gracias a la publicidad en teléfonos moviles han pasado de
400 millones de dolares en 2009 a 6.600 millones en el 2014 siendo las previsiones para
2016 de casi 12.000 millones.

» El 80% de las empresas planea aumentar sus presupuestos de marketing digital en los
proximos 18 meses, incluyendo el marketing movil.

» Mas de la mitad de las empresas espafolas asegura que el presupuesto de marketing
movil aumentara hasta un 20% para el afio 2015.

» Un 70% de los profesionales dicen que el movil se convertira en una herramienta
fundamental para sus estrategias de marketing en los préximos cinco afos.

L
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Tendencias

» En 2016 la mitad de la poblacion tendra un smartphone y en 2017 la venta mundial de
tablets alcanzara 1.000 millones de unidades.

» En 2020 los smartphones seran responsables del 80% del mercado de banca movil.

» 4 de cada 10 personas desea usar el movil para pagar el transporte publico, aparcamiento
o la gasolinera.

En dos afios, el numero de personas que comprara a través de un dispositivo movil llegara
a ser de 1.000 millones.

Los tablets seran el mayor propulsor de crecimiento en el sector del m-commerce. El
comercio por tablet alcanzara los 293.000 millones de doélares en el 2018.
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» A. El mévil en el mundo

Desde el afio pasado, el numero de teléfonos moviles ha superado por primera vez el nimero de
personas en el mundo: ya hay mas de 7.300 millones de teléfonos frente a 7.200 millones de personas.

La popularizacion de los smartphones, por su parte, también batié su propio récord. Nunca hubo tanta
gente tan conectada desde sus moviles como ahora. En 2014 se vendieron 1.245 millones de
smartphones en el mundo - lo que supuso un aumento del 28,4% en relacién al afio anterior.

Evolucion de los numeros de smartphones vendidos en el mundo (en unidades)
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Por regiones, la mayor cantidad de moéviles en proporcion a la poblacion la encontramos en Europa del Este
con una penetracion del 139%, seguido de América del Sur con un 126% y Europa Occidental, con un 125%. La
penetracion mas baja se encuentra en el Sur de Asia con un 77% seguido de Africa con un 79%.

Penetracion del movil en el mundo
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El mundo estad experimentando un cambio en la preferencia de uso por dispositivos. En 2014, y por primera vez
la gente pasd mas tiempo navegando en Internet desde el mévil que delante de la television.

Esta tendencia generalizada es aun mas evidente en Estados Unidos, donde los americanos pasaron una media
de 168 minutos diarios delante de la pantalla de la television (la misma cantidad de tiempo que el 2012), pero
177 minutos en el mévil, lo que supone un aumento del 60% en relacion a hace dos afios.

Tiempo pasado en dispositivos moviles vs TV

Il Dispositivos moviles |l TV
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B. El moévil en Espaiia

En diciembre de 2014, el numero de lineas moviles en Espafia — correspondientes a la suma de tarjetas
de prepago, post-pago y de datos — superd los 50,6 millones, lo que supone un 1,2% mas que el afio
anterior.

Actualmente el 89% de los espafioles mayores de 13 afios posee un teléfono movil, suponiendo una
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Los espafioles siguen muy enganchados a sus smartphones. El pais consolidé su liderazgo dentro de los paises
mas relevantes de la Union Europea en penetracion de smartphones, con un 87% de teléfonos inteligentes sobre
el total de moviles, mientras que hace cinco afos, sélo 1 de cada 10 espafioles tenian un dispositivo asi.

Tamarno del mercado de Smartphones en comparacién a los modelos bdsicos
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El uso de smartphones ha aumentado en todas las categorias de edad, siendo el crecimiento mas destacado en
los consumidores de la franja comprendida entre 46 y 55 afios (que tuvo un aumento de 13 puntos). Aun asi, los
mas conectados siguen siendo los jévenes donde el 95% de los usuarios tiene un smartphone.

Uso de Smartphone por rango de edad
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Grafico elaborado por ditrendia a partir de datos de IAB
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Analizando la evolucién del uso de los diferentes dispositivos para acceder a Internet, en el 2014 el uso de la
tablet fue el que experimentd un mayor aumento: Actualmente mas de la mitad de los internautas espafioles lo
usa para acceder a Internet.

A un ritmo menor pero también en aumento esta el acceso a Internet desde televisores inteligentes, que hoy ya
es usado habitualmente por el 21% de los espafioles.

Dispositivos usados por los internautas espanoles para acceder a internet: Evolucion.
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retéfono movl [ ] 100% 100% 100%
Gurenedorpetiny 86% 81% 82%
RIS | 77% 75% 74%
Video consola de sobremesa £ n/a 55% 56%
vt ] 23% 43% 57% A
Vidnconsoles portstes  Cg) n/a 41% 40%
Televisor [ 18% 23% 31% A

Grafico elaborad pordiendla a partr de datos de 4B ditrendia




» B. El mévil en Espafia Informe ditrendia: Mobile en Espafia y en el Mundo 2015 dltrendia

El acceso a Internet en Espafa se produce a diario a través del movil: el 90% de los usuarios de smartphones se
conecta a Internet todos o casi todos los dias a través de su Smartphone siendo el 75% el que se conecta varias
veces al dia.

Frecuencia de acceso a Internet desde diferentes dispositivos
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La cantidad de tiempo que las personas estan conectadas a Internet desde el movil ha aumentado de manera
destacable en los ultimos dos afios. Si en el 2012, un 28% de los espafioles se conectaba a Internet durante un
maximo de tiempo de 15 minutos al dia, hoy mas de la mitad se conecta diariamente durante mas de media hora

y 1 de cada 10 esta enganchado a su mévil durante mas de cuatro horas al dia.

Tiempo de uso diario de Internet a través de teléfono movil
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C. Tablets

El acceso a Internet a través de tablets en Espafia continia en aumento. Durante 2014, el acceso a
Internet desde estos dispositivos experimentd un crecimiento de 11 puntos.

Si hace tres afos, 2 de cada 10 personas con smartphone también se conectaba a Internet desde una
tablet, en el 2014, el numero ascendio al 54,7% de la poblacion.
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El promedio de tiempo que los espafioles pasan conectados a la tablet es de casi dos horas al dia.

Es destacable que casi ocho de cada diez usuarios usa este dispositivo durante mas de una hora al dia.

Tiempo de conexion diario tablet

Il Menos de 1 hora M Entre 1y 2 horas M Entre 2y 3 horas Entre 3y 4 horas Mas de 4 horas

Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de IAB Estudio Mobile d Itrend Ia
diginal marketing treads




» C. Tablets Informe ditrendia: Mobile en Espafia y en el Mundo 2015 dltrendia

Las actividades fundamentales que los espafoles realizan en Internet desde su tablet siguen siendo navegar por
Internet (77,3%), el acceso al correo (66,2%), visualizar videos (64,3%) y la lectura de noticias (63,1%).

La actividad que mas ha crecido durante 2014 ha sido la de ver televisién desde la tablet, con un 35,2% frente al
30,4% de 2013.

Actividades fundamentales en Espania a través de tablet
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En el mundo, el afio pasado se gastaron casi 115.000 millones de délares en compras a través de un tablet. Y es
que los usuarios de tablets siguen siendo 3 veces mas propensos a comprar que los usuarios de smartphones y
entre ellos, si analizamos la compra por sistemas operativos, los usuarios de Apple resultan que son
consumidores mas intensos. De cada cinco compras, cuatro fueron realizadas desde un iPad.

En Espafia, el comercio electronico a través de tablets es el que mas ha crecido durante este ultimo afio,
alcanzando una cuota del 16,2% del comercio mévil, frente al 12,6% del afio anterior.

Evolucion de las compras realizadas desde tablet por marca
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¢.Como se comportan los consumidores que compran a través de una tablet? "Con mucha precaucion”. Aunque
un 30% de los usuarios realizaron una compra el afio pasado, la mayoria no vuelve a hacer una compra de

manera inmediata.

Este tipo de comprador antes de realizar su compra visita la pagina donde desea realizar su compra cinco veces
de media e investiga la tienda y el producto de manera exhaustiva antes de decidirse por comprar. El 66% ve
videos sobre el producto y el 54% lee las criticas y evaluaciones.

Hdbitos de consumo del usuario global de tablet
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» D. Dispositivos y sistemas operativos

En el mundo, el smartphone es el dispositivo mas utilizado para acceder a Internet. Mas del 70% de los
internautas lo usan y Android es el sistema operativo que domina este mercado, con 3 de cada 4

personas, pero bajando ligeramente frente al afio anterior.
Le sigue de lejos Apple, que sin embargo gan6 cuota de mercado el aflo pasado alcanzando casi el
20%,

Cuota de penetracion de los sistemas operativos en smartphones en el mundo.

201 2012 2013 2014
# ans301 52,8% 70,4% 782% 76,6%
105 23,0% 209% 17,5% 19,7%
RS Windows Phone 1.5% 2,6% 3,0% 2,8%
*: BlackBeny. 81% 32% 06% 0,4%
Otros 146% 29% 0,8% 0,5%
ditrendia

Grafico elaborado por ditrendio a portir de datos de IDC.
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También en Espafa el sistema operativo mas utilizado es Android, seguido de lejos por i0S. Si vemos la

evolucién, el sistema de Google sigue ganando cuota de mercado y Apple incrementa algo su cuota respecto al
ano anterior (pero con una cuota ligeramente inferior a la que tiene a nivel mundial).

Blackberry y Symbian van reduciendo progresivamente su participaciéon. Hace sélo tres afos, 1 de cada 5
espafioles contaba con uno de estos dos sistemas operativos. Hoy apenas alcanzan el 2% entre ambos.

Evolucion de la cuota de penetracion de los sistemas operativos en smartphones en Espana

Oct - Dic 2011 |l Oct - Dic 2012 |l Oct - Dic 2013 |l Oct - Dic 2014

77,7%
72,9%
59.2%
40,5%
22,4%
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l 2.9% 2,3% 2,4% 2.9% ﬁ 3,4% 1,3% 9i6% 229 smr
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B8 Windows Phone =5z BlackBerry. symboan

Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de AIMC
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» E. Habitos de consumo moévil

Los smartphones no son dispositivos para dejar en el bolsillo. Consultarlos con frecuencia para realizar
actividades mucho mas alla que saber la hora o hacer una llamada ya forma parte de los habitos de los
espanoles.

Tres de cada diez personas que tiene un smartphone miran su teléfono mévil mas de 50 veces al dia e
incluso un 10% llega a consultarlo mas de 100, lo que supone un promedio de una vez a cada cinco
minutos.

N° de veces que mira el smartphone diariamente

26%

21% 22%
12%
9%
6%
. .
Menosde  Entre 11y Entre 26 y Entre 51y  Entre 101y  Mas de No se
10 veces 25 veces 50 veces 100 veces 200 veces 200 veces

. »
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Deloitte. d |tre nd |a
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Casi la mitad de las personas (46%) mira su teléfono en los primeros 5 minutos después de levantarse y un 13%
lo hace inmediatamente. Una hora después de haberse levantado, 9 de cada 10 espafioles ya ha echado un
vistazo a su teléfono.

Pero hay una diferencia en lo que se refiere a la edad. Para los jovenes de entre 18 y 24 afios, mirar el teléfono
nada mas despertarse es una necesidad: el 88% lo mira antes de cinco minutos después de haberse levantado.

Intervalo de tiempo entre levantarse y mirar el smartphone

50,

INMEDIATAMENTE 5 MINUTOS 15 MINUTOS 30 MINUTOS 1 HORA
Todos: 13% Todos: 33% Todos: 53% Todos: 71% Todos: 88%
18-24: 31% 18-24: 58% 18-24:77% 18-24: 87% 18-24: 95%
65-75: 6% 65-75: 22% 65-75: 36% 65-75:57% 65-75: 76%

. »
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Deloitte. d ltre nd la
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Los Millenials son sin duda una generacion movil. En los paises desarrollados, un 54% de ellos cuenta con
smartphone y un 38% tiene ademas una tablet.

Dispositivos méviles usados por los Millennials

39 Notiene

38% Tiene tablet y Smartphone

5% Tiene Tablet

54% Tiene Smartphone

ditrendia

Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Gemalto
Su vida se centra tanto en estos dispositivos que un 38% de ellos asegura dedicarle mas de 5 horas diarias.

Tiempo dedicado por los Millennials al movil

15% 18% 15% 10%
h‘cl);'gs hg-rgs h<2)-rgs hch%s

Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Gemaito
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Entre las actividades mds comunes realizadas desde el smartphone estd conectarse a Internet y enviar
mensajes, para lo que lo utilizan 9 de cada 10 usuarios.

Si comparamos el uso de smartphones y tablets, el movil también es el dispositivo preferido para acceder a las
redes sociales, informarse o hacer busquedas en Internet. La tablet, por su parte, es el dispositivo preferido para
leer y jugar. Ademas, un 41% de los usuarios afirma utilizar ambos dispositivos al mismo tiempo.

Comparativa de actividades realizadas solo desde Smartphones vs. Actividades realizadas indistintamente desde Smartphones y Tablets

. Smartphone . Smartphone - Tablet
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46%
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Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Salesforce
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El smartphone es usado cada vez menos para el envio de SMS y para hacer llamadas de voz. De hecho, el
numero de personas que envia SMS semanalmente cay6 del 53% al 35% entre 2013 y 2014 y el porcentaje de
personas que usa su dispositivo para hacer llamadas también disminuy6é en un 5% (pasando de un 89% en
2013 al 84% en 2014).

Por el contrarin lne cervicine de menecaieria instantAnea aiimentarnn de 1in R1% a 11In 77% en el mismo

perlodo. Usos semanales de diferentes tipos de tecnologias

W 2013 W 2014

¢ 4()
53%
4.3 /0 42%
35%
14%
)/ 0/

ll - m 3% 2%

AR l- -——

Llamadas  Mensajeria Emails Redes SMS Mensajes Video Llamadas Otros
de voz instantanea sociales de fotos llamadas de voz
o videos a través
(MMS) de internet
(VoIP)

Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Deloitte. d ltre nd Ia




» E. Habitos de consumo mévil Informe ditrendia: Mobile en Espafia y en el Mundo 2015 dltrendia

En ningun pais desarrollado el uso de mensajeria instantanea esta tan difundido como en Espana. Mientras que
en la mayor parte de los paises todavia predomina el envio de SMS, en Espafia un 3 de cada 4 usuarios utilizan
los servicios de mensajeria instantanea semanalmente (el doble de los que usan SMS).

Usos semanales de diferentes tipos de tecnologias en los paises desarrollados.

B Mensajes de texto [l Mensajeria instantanea (MIM)

94%
y 87%
85% 83% 84% 85% 84% ;
76% 77% 7% 76% 750
66% 24%
59% o
7% ca% i
46%
35%
28% 30% - 28%
21% 22% 23% ¢
l i ll ]
Alemania Australia Corea Espafa Finlandia Francia Holanda Italia Japén Noruega Reino Unido  Singapur Suecia USA

del Sur

. »
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Deloitte. d |trend 'a
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Hace cuatro afios la disputa por el servicio de mensajeria estaba practicamente igualada entre los tres
principales competidores: Whatsapp, Facebook y Skype. Pero el afio pasado WhatsApp gand la guerra vy,
actualmente, 9 de cada 10 espanoles lo utilizan.

Servicios de mensajeria instantdnea

Oct - Dic 2011 |l Oct - Dic 2012 |l Oct - Dic 2013 |l Oct - Dic 2014

89,4%
80,4%
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53,3%
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199%20.9% 22,1% 18,8%
o ]7 4% 10,6%
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AR B ==
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Facebook )
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Facebook chat
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Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de AIMC
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F. Uso de las apps

La estrategia de las empresas para estar presente en los méviles de los usuarios debe tener en cuenta
que los usuarios de smartphones prefieren usar aplicaciones en lugar de navegar sitios web. Los datos
muestran que casi el 90% del tiempo los usuarios estan conectados en sus moviles a partir de
aplicaciones.

Sin duda las empresas conocen este dato porque cada mes se lanzan 40.000 nuevas aplicaciones en

0" AR _ ___ _ 1 a1z

Tiempo de uso mensual de aplicaciones e internet en el movil

DT o Al
i m W Q42013 Internet i . 4 hrs. 8 min.

App H 042012 e :
* 30 hrs. 58 min. m&vll ' . s sk
' Los usuarios dedican el ’ - 4 hrs. 30 min.

89 %
0 0
del tiempo, . 11 %
que los usuarios del tiempo que pasan
asan en el movil conectados en el movil
es utilizando aplicaciones a navegar en la web

i ditrendia
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Nielsen St marring s



» F. Uso de las APPS Informe ditrendia: Mobile en Espafia y en el Mundo 2015 ditrendia

Las aplicaciones moviles han crecido exponencialmente en los ultimos afios, tanto en oferta por parte de las
tiendas online como en descargas por parte de los usuarios.

Los sistemas de GooglePlay e iOS juntos contaban en 2014 con mas de 2,5 millones de aplicaciones, mientras
que hace tres afios, apenas existian 300 mil aplicaciones en el mercado de smartphones.

Numero total de apps por tienda

B Apple Store [l Google Play B Amazon Appstore

1,500K
1.230.168 1.299.573
Apps en Apple Store Apps en Google Play
1,250K
1,100K 40.000 En 2017 habra més de
nuevas Apps lanzadas 200 M I LLO N ES
cada mes de apps nuevas al afo
750K
500K
25 % Los usuarios dedican 94 5cy
£ de todas las apps ] 27 M I NS. @ de las a;laps se::n
250K l l si%nsj/l.':r?:rso%e aldia alas apps gratis en 2017
o B_ l m_ - | | —
2010 2011 2012 2013 2014

. -
Grifico elaborado por ditrendia a partir de datos de appfigures d itre nd 1a
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Las categorias de aplicaciones con mas crecimiento en el ultimo afio en Apple Store fue la de negocios — con un
aumento del 210% entre enero y octubre de 2014 — seguida por la seccion de Comida y bebida debido al auge
de las aplicaciones para pedir comida a domicilio.

En GooglePlay, por su parte, fue la categoria de juegos la que experimentd un mayor crecimiento, con un 260%
de aumento en el mismo periodo, seguida de las aplicaciones para fotografia.

Categorias que mds crecen en Google (por numero de aplicaciones)
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250% Fotografia
225%, Musica
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Analizando la forma de acceder de los usuarios a los sitios mas utilizados desde el smartphone, (sus
preferencias entre aplicaciones o navegacion web) vemos que la mayor parte de los usuarios prefiere acceder a
redes sociales como Instagram, Facebook y Pinterest a través de las aplicaciones. Sin embargo, esta tendencia
cambia en el acceso a Twitter, donde solo un 26% de los usuarios prefiere la app a la web.

La consulta del tiempo se hace casi en su totalidad desde apps mientras que los sitios de compras y de noticias,
como Amazon o la CNN, todavia dividen las preferencias.

Trdfico de los diez sites mds populares: comparacion entre aplicaciones y web movil.

98% 95% 88% 60% 55% 34% 26%
M App
Il Mobile Web
2% 3% 5% 12% 14%, 40% 40% 66% 74%
(N=3947) (N=1,874) (N=1,094) (N=10,637) (N=651)  (N=2,178) (N=2269)  (N=316) (N=1,156)  (N=2,901)

Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Salesforce
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Los usuarios de tablets son mas activos a la hora de descargar aplicaciones y activar permisos de las apps
(ubicacion o notificaciones) que los usuarios de smartphones.

Las razones principales para descargar una aplicacion son principalmente por conveniencia de acceso (un 65%)
rapidez de acceso a la informacion (51%), conseguir contenidos mas significantes (41%) o por fidelidad a la
marca (40%).

Comparacion del uso de aplicaciones entre usuarios de smartphone y de tablet

0\ U 0\/QU
60%/\80% 53%J\79%

Descargd un app Permitio el acceso
de utilidades o de juegos a su ubicacion usando apps 65% 5 1 % 4 1 %
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50% 70% 48% 56% de acceso acceso a mas tener la marca
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Se ha subscrito Se ha subscrito i st por e a e e ds o oo ditrendia
para recibir notificaciones para recibir notificaciones
por email de un app de texto de un app

Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Salesforce d itre n d'I'a
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G. Mobile y redes sociales

El moévil sigue siendo muy relevante para Facebook: Mas del 50% del trafico total de datos en los
paises desarrollados pertenece a Facebook y un 70% de sus 1.100 millones de usuarios se conecta a
través del mévil una media de 14 veces al dia.

El uso de las redes sociales desde el mévil varia segun el momento del dia. Mientras que Facebook
mantiene una audiencia practicamente igual desde las 4 de la mafana hasta la medianoche (un
promedio del 15%) Youtube y Twitter por ejemplo, son mas usados por las mafanas, y Pinterest tiene
su auge de interés por la noche. Este trafico también varia si analizamos si el acceso se realiza a travées
de la web o de las aplicaciones, donde el uso es mas uniforme a lo largo del dia.

Uso de aplicaciones de redes sociales en dispositivos méviles a lo largo del dia
Uso de webs de redes sociales en dispositivos méviles a lo largo del dia

B Facebook [l Instagram [l Pinterest Twitter [l YouTube
B Facebook [l Instagram [l Pinterest Twitter [l YouTube
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Grdfico elaborado por ditrendia o partir de datos de 20 tracking data d |t fend la Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de 20 tracking data ditrendia
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Con la cantidad de trafico resultante del acceso de los usuarios a las redes sociales, especialmente a través del
movil, es natural que las empresas también hayan puesto su atenciéon en estos canales. De hecho la gran
mayoria de las empresas (un 84%) utiliza habitualmente mas de tres redes sociales para divulgar contenidos e
incluso un 3% afirma que utiliza mas de 10.

Las razones de los usuarios para seguir a las marcas en las redes sociales se basan principalmente en
conseguir ventajas y descuentos, acceder rapidamente a la informacibn o mantenerse al corriente de
novedades.

Numero perfiles activos en redes sociales
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Grdfico elaborado por ditrendio a partir de datos de Social Media Examiner
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H. Mobile-commerce

Las compras online en el mundo han aumentado desde todos los dispositivos conectados, pero este
crecimiento es mayor en los dispositivos moviles donde los smartphones continuan ganado cuota. Las
compras desde smartphones estan creciendo casi tres veces mas que el e-commerce en el mundo y
desplazando a las compras a través de tablets.

Entre 2013 y 2016, la tasa de crecimiento anual del mobile commerce se situa en el 42%, frente al 13%
previsto para el total del comercio electronico (incluido el comercio mévil). En el mundo, el crecimiento
del mobile commerce se sitia en un 23,8%, mientras que en Espafa se preveé que el m-commerce
aumente un 48% en 2015, un crecimiento muy superior a la prevision de crecimiento del comercio
online en el pais.

Dispositivo utilizado para comprar
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©
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Crecimiento de M-commerce en el mundo
Ha comprado

S—
11,7%
4,4%
D 1o, 24%
utilizando
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Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Invesp
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Si analizamos esta evolucion por paises vemos que durante 2014, Suecia, Paises Bajos e lItalia fueron las
regiones donde la cuota de mobile commerce, en comparacién con el total de las compras online, fue mayor.

En Espafia el auge del comercio mévil ha sido espectacular durante 2014, donde alcanzé el 14% del total de las
ventas online (frente al 5% que representaba en 2013).

Evolucion del porcentaje de M-Commerce sobre el E-Commerce
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Unos 500 millones de usuarios de smartphone en el mundo
ya han realizado alguna compra desde su movil. Espaina se
situa entre los paises que siguen la tendencia en alza y mas

Porcentaje de compras realizadas en eCommerce desde Smartphone y tablets por paises
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Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Criteo. 2014
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Los consumidores que compran a través del movil lo hacen principalmente desde su casa, y prefieren comprar
en web moéviles (55%) frente a apps. En el 32% de los casos, esta eleccién se basa en la velocidad de acceso.

Los productos que mas compran son musica, seguidos de libros, viajes, productos digitales y ropa. Y lo que mas
valoran los consumidores a la hora de comprar con el movil es el contacto sencillo y directo con atencién al
cliente y poder ver reviews de productos.

5 lugares donde mds se utilizan los smartphones:
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Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Onepoll. d |tre ndl a

¢;Qué es lo que mds valoran los consumidores que compran desde el moévil?:
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El valor medio de las transacciones se ha incrementado en todas los dispositivos en los ultimos 12 meses. Las
compras online aumentaron su valor un 28% vy las realizadas a través de las tablets un 30%, pero el mayor salto
se percibe en las compras a través de smartphones donde el precio del carrito medio aument6 un 37%.

Aun asi, el valor medio del carrito de la compra todavia es menor en las compras realizadas desde el movil,
siendo la tablet el dispositivo que se situa a la cabeza en el precio, con un valor medio de 32,66€.

Valor medio de la cesta de compra por dispositivo en Espafna

28,27€ 32,66€ 1,19€
Teléfono movil Tablet Ordenador portatil/
netbook
ditrendia

Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos del Foro de Economia digital

El perfil del comprador del m-commerce es principalmente hombre, de edad entre los 25 y los 34 afios.

Los hombres lideran las compras desde el movil, (2,19 millones de hombres compraron a través del movil frente
a 2,01 millones de mujeres).

Los usuarios de edades comprendidas entre 25 y 34 afos son los mds compradores (1,4 millones de personas),
seguidos de los jévenes de entre 16 y 24 ainos (1,03 millones).
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Los espafioles escogen comprar por el movil principalmente por la rapidez del pago (36%) y el hecho de no
necesitar llevar la cartera (factor mencionado por un 24%).

Para los esparioles, los beneficios de pagar con el smartphone son:

Rapidez No hay necesidad Simplificacion Es una manera Recepcion de Es mas sencillo Sigilo de
en el pago de llevar cartera fisica del proceso innovadora de pagar confirmacion que con tarjeta los datos
de pago inmediata de o efectivo financieros

la realizacion de pago

ditrendia

Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Ipsos

El medio de pago preferido es el PayPal (usado por el 74% los que compran a través del movil), seguido por
Visa (45%) y Mastercard (26%).

Métodos de pago mds utilizados por los consumidores espanoles a través de su Smartphone
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Entre los usuarios de smartphone, el 37% afirma utilizar su mévil para buscar informacion sobre los productos,
el 30% para localizar o encontrar informacidén sobre las tiendas y el 25% para leer opiniones de clientes y
usuarios.

El mévil también es utilizado en las tiendas fisicas, donde un 17% lo utiliza para comparar precios y un 21% para
escanear un codiao de barras o QR.

Coémo compran los espanoles

56%

Webs
fabricante

52%

Opiniones
clientes

33%

Valoracion
expertos

20%

Redes
Sociales

94% 56% 55% P4§%
ini " roductos
o Precio Opiniones Comparativas slfernativos
56%
busco
informacion
antes de
la compra
P 45% 31% 10% 8%
Tiendas Amigos, Revistas Demos
familiares productos
85% 75% \ 42% 34% 32%
Precio Caracteristica Opiniones Comparativas Productos
alternativos

¢Qué?

Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Gfk d |tre n d | a
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Este aumento de las compras desde el movil en Espafia ha llevado a las marcas a tener que adaptarse a la
tendencia, aunque de momento, sélo el 42% cuenta con una web de e-commerce adaptada al entorno mobile.

Mientras que el 32% se plantea adaptar su e-commerce al movil en los proximos meses, un 10% continua sin
considerar que esta adaptacion sea necesaria.

Las tiendas espaiiolas se adaptan a las compras méviles Compra mulﬁcanal

Dado este mayor uso del moévil, los usuarios incluyen cada vez
con mayor frecuencia en sus procesos de compra diferentes
plataformas online y offline. "Un 51% afirma buscar
informacioén online pero luego efectuar su compra en la tienda,
frente a un 17% que hace lo contrario”.

10%

Multicanalidad en la compra

51%

de los 4 4%
busca

y compra

online

consumidores
busca informaciéon
online y visita
la tienda fisica
para comprar

16%

B Cuentan con web adaptada al entorno movil
Cuentan con web adaptada y app mobile

B Tiene intencién de adaptarla en un futuro cercano 327 1 7(y
. . . 0 (o]
B No esta adaptada ni tiene previsto hacerlo s o
investiga visita primero
los productos online la tienda

y después

visita la tienda S
compra online

para probarlos
y compra onling,

Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos del Foro de Economia Digital 2015 d itre nd 1a
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» l. Banca y pagos moviles

El numero de usuarios de banca moévil en el mundo no deja de crecer desde 2008 y la tendencia
apunta a que este crecimiento continuara por lo menos hasta 2019.

A finales de 2014, 800 millones de usuarios accedian habitualmente a su banco a través del
smartphone. Las perspectivas afirman que esta cifra se duplicara en los préximos afios.

Evolucion del numero de usuarios de banca movil en el mundo

En millones de usuarios
1750

1000

590
200 3 035 l
20 55
-y v |

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2017 2019
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Grdfico elaborodo por ditrendia a partir de datos de Berg Insight/ Juniper/Celent
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Los bancos contindan liderando las transacciones
desde el movil alcanzando los 25,4 billones de délares
en 2014 con unas perspectivas de alcanzar los 39,9
billones en 2015.

Los usuarios de entre 30 y 39 afios son los que mas
utilizan sus moviles para el pago de cuentas (tendencia
muy generalizada en Estados Unidos). El método
preferido para hacerlo es a través de la web emisora
de la factura.

Evolucién del numero de transacciones realizadas desde el movil
Datos en billones

Il No bancos [l Bancos

399
25,4
15,8
10
6,4 7
38
3 PN ¥ |
PR — y N .
201 2012 2013 2014 2015
Estimacion
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Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Capgemini
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Porcentaje de usuarios de Smartphone que lo usan para pagar facturas (por edad)

57%

46% 51%

30%

Menos De 30-39 De 40-49 50 o
de 30 afnos afos mayores
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Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Novanta.

Meétodo usado para pagar una factura con el mévil

Web emisora de la factura _ 48%
App movil de banco o caja de ahorros _ 41%
App de la empresa emisora de la factura _ 29%,
Otros . 29%,

Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Novanta. 2015
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Un 32% de los usuarios se plantea usar la banca moévil en el futuro. Es una de las razones por las que la mayor
parte de los bancos estan acelerando sus estrategias digitales. Aun asi, la mayoria de los bancos considera que
necesita trabajar mas para cumplir con las necesidades de sus clientes digitales y el 61% asegura estar
invirtiendo de forma activa para lograrlo.

Por otra parte, s6lo el 20% de las entidades considera que las aplicaciones méviles estan entre los canales
principales de sus servicios, pese a considerarlas una prioridad para el futuro.

El 72% de los bancos considera que de aqui a cinco afos, sus clientes no requeriran ir personalmente a las

oficinas. o
Evolucion de las estrategias digitales en banca

Aceleracion de
la estrategia digital

Inicio de
estrategia digital

Estrategia
multicanal

Smartphones alcanzan
el 80% del mercado

Smartphones copan

Introduccion ;
de las tablets '@ mitad del mercado

Numero de clientes
de banca digital
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Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de AT. Kearney analysis “d|t !'end|a




» l. Banca y pagos moéviles Informe ditrendia: Mobile en Espafia y en el Mundo 2015 ditrendia

No es de extrafiar que los jovenes valoren mas los servicios de la banca movil. De hecho, un 45% de ellos
asegura que so6lo accede a sus cuentas bancarias a través de estos dispositivos.

Entre los servicios de banca mas utilizados por este perfil de usuario destaca el pago de cuentas (40%) seguido
de la realizacion de transferencias nacionales (26%).

Dispositivos moviles usados por los Millennials para banca

0, (¢) 0, 0,
5 /0 2 /O 1 4 A) g A) Servicios bancarios utilizados por los Millennials
9% 4%
Ver estado de  Pedir créditos
la cuenta y balances © Prestamos
26%
. 17%
Sélo No usan Smartphone Solo hace
o No usan transferencias
Smartphone servicios y Tablet Tablet ;
de Banca nacionales
e nc
online
¢ . . 2.’1 4
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Gemaito qltrend |a \ hace transferencias
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2%
Otras
40%
“ Pagar cuentas
A
o ; .
27 /o Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Gemalto dyl.‘-t!,e..nd!a
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Un 10% de smartphones son usados para hacer pagos en tiendas por lo menos una vez al mes en el mundo en
comparacion con el 4% de las realizadas en 2014. Actualmente 60 millones usuarios en el norte y este de Africa,
donde esta tendencia estd mas generalizada, lo utiliza.

La tendencia apunta a que los pagos con moéviles en tiendas se incrementardan en mas del 1.000% en todo el
mundo durante este afo.

Evolucion del pago por movil por regiones

251

Estado del mercado de dinero mévil en el mundo

U
60M+

233 T
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38 -
16 -
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Grdfico de ditrendia elaborado a portir de datos de Finalta
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El uso del mévil como forma de pago aumenté mas del 50% en los ultimos dos afios. Un 25% de los usuarios de
smartphones en el mundo ya lo usa y un 32% se plantea usar la banca movil en el futuro.

Entre estos usos, el mobile wallet (monedero digital) se ha posicionado como una de las formas habituales para

realizar los pagos en el mobile commerce, aunque la forma de pago preferida sigue siendo el dinero en efectivo
o cash.

Meétodo de pago utilizado en Mobile commerce

H 2013 M 2015

42%
24%
0,
. 22% 21%
18% 15% Meétodo de pago utilizado para las compras diarias
M 2013 B 2015
64%
Tarjeta de débito Tarjeta prepago Pago con mévil  Cargo a la cuenta Contra reembolso Otros
(Amex, Mastercard, del teléfono
Visa...) d d_ 24%
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Buzzcity e It ren4 ‘,,I a
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Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Buzzcity d !t rengl a
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El sistema operativo mas comun para los pagos con Smartphone es iOS de Apple en todas las regiones del
mundo.

Pagos con el moévil. Comparativa iOs vs. Android.

EUROPA

L

8,3% 156%
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21% 3,3%
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Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de DataMonitor
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De los usuarios que cuentan con aplicaciones de monedero digital el 76% afirma que la usa y que esta
contento con esta forma de pago, mientras que un 15,4% soélo la usa por fidelidad y para conseguir descuentos.
De hecho, los descuentos es una de las razones por las que un 60% de los usuarios asegura que aumentaria su
uso.

Pese a este aumento de la penetracion de las carteras digitales en el mundo, todavia este servicio es
desconocido o poco interesante para mas de la mitad de la poblacién mundial.

Tendencias globales en el uso del mobile wallet

12,2% 33,3%
0
9.2% B No tiene app de mobile wallet ni tiene intencién de tener
Il Nunca ha oido hablar de mobile wallets

17 60/ No tiene app de mobile wallet pero estaria interesado en tener una . s sy e
,07 =
¢ Te gustaria pagar con el mévil si al hacerlo recibieras cupones de descuento?

B Tiene y utiliza el mobile wallet

M Tiene app de mobile wallet pero no la utiliza

27,6%
2 60%
ditrendia 33%

Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de DataMonitor

Uso de los monederos digitales [l Me gustaria mucho

- M Me gustaria
Lo usan y lo encuentran util _ 76,7%

Lo usan pero no lo encuentran mejor que otras opciones - 19,5%

Il No me gustaria nada

Solo lo usan por fidelidad y descuentos - 15.4%
‘ ditrendia

Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Accenture

Le preocupa qué puede pasar con sus datos si pierde el movil o se lo roban . 9.1%
Le gustaria usarlo pero no sabe dénde puede hacerlo . 8,6%

Los dependientes no saben como usarlo . 7.3%
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Grdfico elaborado por ditrendia a portir de datos de DataMonitor
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Informe ditrendia: Mobile en Espafia y en el Mundo 2015 dltrendia

La predisposicion de los espafoles a pagar con el movil es bastante alta (45%). Los principales escenarios
donde estos verian util pagar a través de este dispositivo seria en el transporte publico (39%), aparcamientos

publicos (38%) o gasolineras (34%).

Predisposicion a utilizar soluciones de pago via movil

Si, pero sélo
para pagos
pequefios

29%

No
23%

PAGO
VIA MOVIL

Si, independientemente
del importe

16%

No sé
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Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos Deloitte

Escenarios en los que una aplicacién de pago via movil podria ser utilizada

Para pagar transporte publico

Para pagar en aparcamientos publicos

Para pagar en gasolineras

Para hacer compras en general
en tiendas o centros comerciales

Para pagar en restaurantes

Para comprar ropa

Para pagar taxis

En cafeterias

Para pagar comida rapida

Para pagar comestibles

Otros

D

“ Grdfico elaborado por ditrendia o partir de datos de Deloitte
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J. Marketing movil

El movil es la nueva estrella del marketing. Los profesionales de marketing estan de acuerdo en decir
que el moévil es un factor fundamental en la comunicacién y en engagement. Hoy el movil es
fundamental para el 24% de los profesionales del sector, pero en los préximos cinco afios el numero
crecera para el 70%.

Evolucién del tiempo dedicado a cada dispositivo . 2012 . 2013 . 2014

39,2%
"’ 37,5% 36,5%

23,3% 5
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Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Statista d |trend 'a
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En los primeros tres meses del 2015, fueron creados 87.600 millones de banners en todo el mundo, lo que
supone un crecimiento del 14% en relacién al mismo periodo del afio anterior. Pero el gran crecimiento en la

publicidad online ha sido en el area movil.

Los ingresos de las empresas gracias a la publicidad en teléfonos han pasado de 400 millones de délares en
2009 a 6.600 millones en el 2014 y las previsiones afirman que alcanzaran los casi 12.000 millones en 2016.

Evolucién de los ingresos de publicidad movil

2009 2010 20N 2012
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Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de MCBEE Digital
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El 80% de las empresas planea aumentar sus presupuestos de marketing digital en los proximos 18 meses y
mas de la mitad de las empresas espafiolas asegura que el presupuesto de marketing mévil aumentara hasta
un 20% para el afio 2015.

Y es que los usuarios consideran utiles en gran medida las notificaciones push, mensajes de texto y
notificaciones de aplicaciones de las compafiias.

Evolucion del presupuesto de marketing online en 2015

Valoracion de los usuarios de los diferentes canales de comunicacion

Uso Utilidad
i . (o)
Notificaciones push ‘ 64% 80%
47%
Apps de marcas v/A\g 60% 92%
Mensajes de texto @ 54% 91%
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Salesforce dltrendia
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B Crecera hasta un 10% [ Crecera mas del 10%

Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos del Foro de Economia Digital d lt ren d Ia
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En el mundo, un 65% de los usuarios asegura comprobar inmediatamente las notificaciones push cuando
las recibe y abrirlas si le interesan y un 16% de estos las miran y abren de manera inmediata,
independientemente de su contenido.

Los usuarios también leen los mensajes de texto de las empresas principalmente si cuentan con descuentos
(77%), incluyen alertas personales (60%) o les sirven para estar al dia (48%). Sin embargo, un 52% de los
usuarios moviles no los abren porque los consideran molestos.

Acciones de los consumidores cuando reciben una notificacion push - . — <
Razones por las cuales los consumidores quieren recibir (o no) mensajes de texto de las marcas

o, 2% -
6% Para recibir cupones o descuentos _ 77% Lo encuentran molesto — 529%
' : No consideran que tengan 0/
Alertas personalizadas 50% ; v 41%
o P 50% informacion relevante
65%
No necesitan tener acceso _ 0,
. . 0/, 2 ; o 28%
16% Estar continuamente informado — 48% rapido a la informacion
Les hacen gastar bateria - 18%
Para recibir informacion mas significativa — 33%
No quieren visitar webs/apps — 31%
para encontrar informacion
M La comprueban y solo la abren si les interesa iy . ’
Acceso rapido a la informacion 0
Il La miray la abre inmediatamente P 29%
Solo lee la notifiacion 4 -
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Salesforce ditrendia
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» K. Tendencias

Moviles y tablets

» En 2016 la mitad de la poblacién tendrd un smartphone y en 2017
se calcula que la venta mundial de tablets alcanzard 1.000
millones de unidades. #

» A finales de 2017 la venta de tablets habra superado el hito de
1.000 millones de dispositivos vendidos.

Perspectivas de crecimiento de usuarios de video en el moévil

2.400
millones
Video por mobile de
‘g .. , , . 1000 usuarios
» El trafico global de datos se multiplicara por tres en los préoximos millones
anos: El usuario de dispositivos moviles consumird un promedio de
de 3 gigabytes al mes en el 2018. usuarios
» En ese mismo afio, el trafico de datos por video crecera en
importancia y representara un 70% del trafico de datos moviles. 2014 2018
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Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de ViralGains
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Mobile Commerce

» Entre 2013 y 2016, la tasa de crecimiento anual del lamado m-commerce se situara en el
42% frente al 13% previsto para el comercio electronico (incluido el comercio movil).

» En poco menos de cuatro afios el m-commerce copara casi el 50% de las compras
electronicas.

» Las tablets serdan el mayor propulsor de crecimiento en el sector del m-commerce. El
comercio por tablet alcanzara los 293.000 millones de dolares en el 2018.

» En diez anos las ventas del 42% de las tiendas retail tendran que ver con un dispositivo
movil.

Banca y pagos con Movil

» En 2020 los smartphones seran responsables del 80% del mercado de banca movil.

» Respecto a qué les gustaria poder hacer con su smartphone en el futuro, el 17% de los
usuarios asegura que estaria interesado en pagar con su smartphone en caja y el 14%
mostro su interés por comprar y pagar en la tienda a través de una app.

» El teléfono seguira ganando importancia como dispositivo movil para comunicacion vy
también como cartera digital: cuatro de cada diez personas desea usar el movil para
pagar el transporte publico, aparcamientos o gasolinera.

» En dos afos, el numero de personas que compra usando un dispositivo movil llegard a
ser de 1.000 millones.
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Vehiculos conectados

» El 81% de los conductores estd de acuerdo en que su préximo
vehiculo tendra un alto nivel de conectividad y servicios para sus
moviles.

» La tendencia apunta a que en el afo 2020 el 90% de los vehiculos
dispondra de conectividad.

Wearables

» Los wearables o accesorios digitales (gafas inteligentes, relojes
inteligentes, dispositivos de salud personal, etc.) seguirdn en alza,
especialmente después de que Apple lanzara su primer Apple Watch
este 2015.

» Segun las previsiones las empresas seguirdn innovando en este
campo y las ventas de accesorios digitales serd de 300 millones de
unidades en el 2018, moviendo cerca de unos 8.000 millones de
dolares.
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